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ÀC—mo busco y consigo



¿En qué circunstancias podría 
necesitar un abogado? 

Es posible que tenga un problema legal y que
no sepa cómo resolverlo. Los abogados han sido
capacitados especialmente en la ley y en nuestro
sistema legal. Y el abogado apropiado lo puede
asesorar y ayudarlo con su problema específico. 

Si enfrenta cargos penales o una demanda,
por ejemplo, un abogado lo puede ayudar a
entender sus derechos y los puntos fuertes y
débiles de su caso. Un abogado conoce las reglas
y los procedimientos para presentar su caso en la
corte. Y un abogado puede tener un gran



activa. Podrá encontrar el abogado adecuado para
usted—si sabe dónde buscar.

Recomendaciones. Tal vez conoce un abogado
en una localidad en que solía vivir. O a lo mejor el
vecino de enfrente es abogado que trabaja para
una empresa. Posiblemente esos abogados lo
puedan recomendar con otros abogados con
experiencia en su tipo de problema.

También puede preguntar a amigos, 
compañeros de trabajo y empleadores si conocen 
abogados. Es posible que propietarios de negocios
o ciertos profesionales, como banqueros, pastores,
médicos, trabajadores sociales y maestros le
puedan recomendar un abogado.

Servicios de referencia de abogados 
certificados.
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servicio. Si presenta una queja, el Colegio de
Abogados del Estado la revisará. También 
hay otras ventajas. Por ejemplo, un servicio de
referencia certificado: 

• Lo puede remitir a un abogado especializado
en el aspecto de la ley que requiere a su caso. 

• Lo remitirá a abogados asegurados. Todos
los abogados que participan en servicios certifi-
cados de referencia tienen que tener seguro de
negligencia profesional para proteger a sus
clientes. Eso significa que si su abogado hace
algo muy mal y usted lo demanda por negligencia
profesional y gana la demanda, el abogado tendrá
la capacidad de pagar. 

• Analizará su llamada para determinar si
tiene un problema legal o necesita algún otro
tipo de asistencia. Y si necesita algún otro tipo de
asistencia, el servicio de referencia lo puede 
remitir a entidades gubernamentales u otras 
organizaciones más aptas para ayudarlo. Por
ejemplo, es posible que tenga un problema que
pueda ser manejado, sin cargo, por una junta 
de control de alquileres o por un programa
comunitario de mediación.

• Sólo lo remitirá a un abogado que haya
cumplido con ciertas normas de experiencia y que
sea un miembro pleno del Colegio de Abogados
del Estado.

• Sólo lo remitirá a un abogado que haya 
acordado someterse a arbitraje de honorarios si
S�9á cer3.o06rmas.741 tienen que tener seguro de



4

Abogados del Estado, vea el folleto educativo
para el consumidor del Colegio de Abogados del
Estado, ¿QuéPuede Hacer por Mí un Servicio de
Referencia de Abogados? Para averiguar cómo
pedir una copia gratuita de éste o cualquier otro
folleto educativo del consumidor del Colegio de
Abogados del Estado, vea la información de 
contacto al final del No. 16 (página 20). 

Publicidad. También puede utilizar las
Páginas Amarillas, anuncios en periódicos o
Internet en su búsqueda de un abogado.

La mayoría de los abogados optan por no
hacer publicidad, aparte de poner sus nombres,
direcciones y números de teléfono en las Páginas
Amarillas. Pero los abogados están autorizados 
a hacer publicidad en las Páginas Amarillas, en
periódicos y revistas, radio y televisión, letreros,
Internet o en cualquier otro lugar, siempre que el
anuncio no contenga información falsa o engañosa.
Los abogados pueden emplear anuncios para
indicar su campo de especialización en la ley.
También pueden indicar sus honorarios. 

Si decide llamar a un abogado que figure en
un anuncio, guarde el anuncio para consultarlo en
el futuro. Si el anuncio se transmitió por radio o
televisión, escriba lo que decía para sus datos.

Grupos de publicidad conjunta. A veces 
los abogados se unen y hacen publicidad de sus
servicios como grupo. A menudo un grupo de
abogados comparte un número de teléfono 800
y/o un sitio web. La ley estatal requiere que los 
grupos de publicidad conjunta identifiquen por
nombre a los abogados participantes.

Grupos de interés público. Es posible que
organizaciones sin fines de lucro de interés
público, como los grupos dedicados a la protec-
ción de las libertades civiles y a la lucha contra la
discriminación en la vivienda lo puedan ayudar.
Esos grupos a menudo tienen abogados de planta
que tal vez puedan hacerse cargo de su caso.
Otros proporcionan ayuda legal únicamente 
a grupos de personas, y no a individuos. Por
ejemplo, pueden tratar de ayudar a usted y a sus



instale un semáforo en una intersección con
mucho tráfico. 

Hay muchas maneras de encontrar organiza-
ciones de interés público. Es posible que un 
colegio de abogados local, un servicio de referencia
a abogados certificado por el Colegio de Abogados
del Estado o una entidad gubernamental lo
puedan ayudar. Suponga que usted cree que un
propietario está discriminando en su contra.
Puede llamar a la agencia de vivienda municipal o
del condado para obtener nombres de grupos 
dedicados a su problema. O tal vez la organización
que usted necesite pueda ser accesible en Internet
o figurar en las Página Amarillas bajo
“Associations,” “Consumer Protection
Organizations,” “Social Service and Welfare
Organizations,” o un encabezamiento similar. 



de •resolución de disputasŽ. Estos programas
pueden ayudar a usted y a otra persona a •medi-
arŽ o a resolver problemas en lugar de ir a juicio.
Para más información, vea el folleto del Colegio de
Abogados del Estado How Can I Resolve My
Dispute Without a Trial?
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consumidor; derecho de derechos de acreedores;
derecho de personas mayores; negligencia 
profesional legal y médica; y, derecho de menores
(bienestar de menores). Los abogados certificados
por esas organizaciones también pueden hacer
publicidad como especialistas “certificados”.

Tenga presente, sin embargo, que hay 
abogados con experiencia y destreza en todos
esos aspectos de la ley que simplemente no 
buscan obtener certificación. 

Para obtener una lista completa en 
línea de los especialistas certificados por el 
Colegio de Abogados del Estado, visite 
www.californiaspecialist.org y busque bajo
Specialist Search o llame al Colegio de Abogados
del Estado al: 415-538-2120.

¿Qué debo hacer si un abogado



del Colegio de Abogados del Estado 
(www.calbar.ca.gov ) para ver si el abogado fue
disciplinado públicamente alguna vez por el
Colegio. Simplemente vaya a Attorney Search y
Attorney/Member Search y después escriba el nombre
completo o el número del Colegio del abogado. 

Puede decidir contratar al abogado después de
su primera reunión o dedicar un poco de tiempo a
pensarlo. Pregúntese lo siguiente:

• ¿Se sentirá cómodo trabajando en estrecha
relación con un abogado?

• ¿Le parece que el abogado tiene la experiencia
y las destrezas necesarias para manejar su caso?

• ¿Entiendió la explicación que le dio el  
abogado de su caso?

• ¿Le parece que el honorario que le cobra es
razonable?

Si su respuesta a una o más de estas preguntas
es “no”, probablemente debe hablar con otro aboga-
do. Si todas sus respuestas son “sí”, es probable que
haya encontrado el abogado apropiado para usted. 

¿En qué medida participaré en el
trabajo de mi abogado?

Dependerá del arreglo específico que usted
tenga. Es posible que pueda ayudar reuniendo
papeles y otras pruebas y obteniendo testigos.
Independientemente de ello, debe decir al abogado
todo lo posible sobre su problema e informarle
inmediatamente todo lo que ocurra al respecto.
Para poder hacer un buen trabajo, el abogado tiene
que saber todo lo que usted sabe, incluys.
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Dependiendo de su situación, es posible que el
abogado le pueda proporcionar una tabla con las
diferentes etapas de su caso. Sin embargo, cabe la
posibilidad de que eso no sea posible. Si es parte
de una demanda, por ejemplo, el horario y el
número de casos en la lista de la corte influirán
sobre el tiempo que demorará su caso.

Si tiene preguntas a medida que avanza su caso,
llame al abogado. Pero tenga presente que dependi-
endo del acuerdo de honorarios que tenga, le podrá





cobrar más que otro que no lo es. Si ese es el
caso, usted debe considerar si las destrezas 
especiales y la experiencia del abogado realmente
conducirán a una solución mejor y más rápida 



probablemente le cobrará un honorario fijo, por hora,
de contratación, condicional o fijado por ley.

Honorario fijo. Este tipo de honorario, a veces
llamado honorario estándar, se usa comúnmente 
en cuestiones legales rutinarias. Por ejemplo, un
abogado puede cobrar la misma cantidad a todos
sus clientes por redactar un testamento sencillo o
manejar un divorcio no disputado. Los consultorios
legales a menudo emplean este tipo de arreglo de
honorarios. Antes de acordar pagar un honorario
fijo averigüe qué incluye y qué excluye. También
debe averiguar si se podrán añadir otros cargos a
la cuenta. 

Honorario por hora. Algunos abogados cobran
por hora y la cantidad puede variar de un abogado
a otro. Pida al abogado que haga un cálculo 
aproximado del tiempo que requerirá su caso.
Suponga que contacta a tres abogados y que uno
cobra más por hora que los otros. En ese caso tendrá
que decidir si ese abogado tiene las destrezas o la
experiencia que redundarán en que su caso se
resuelva con mayor rapidez. Recuerde también
que las circunstancias podrán cambiar y que su
caso podrá requerir más tiempo que lo que esperó
inicialmente el abogado. 

Honorario de contratación. Este tipo de 
honorario puede significar diferentes cosas para
diferentes personas, por lo tanto verifique que
entienda su acuerdo de honorarios específico.

Un honorario de contratación se puede
emplear para garantizar que el abogado esté
disponible para tomar un caso específico. Eso
puede significar que el abogado tenga que rechazar
otros casos para permanecer disponible. En este
tipo de acuerdo de honorarios de contratación se
factura adicionalmente al cliente por el trabajo
legal realizado. Si el acuerdo de honorarios es 
un acuerdo de contratación no reembolsable, es
probable que no pueda obtener una devolución de
su dinero, incluso si el abogado no maneja su caso
o completa el trabajo. 

Un honorario de contratación también puede
significar que el abogado esté “de turno” para
atender los problemas legales del cliente a lo largo
de un período de tiempo. Ciertos tipos de trabajo
legal pueden estar cubiertos por el honorario de
contratación, mientras que otros servicios legales
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se facturan al cliente por separado.
Además, un honorario de contratación a veces

se considera como un “anticipo” de los servicios
legales que necesitará el cliente. Eso significa que
los honorarios legales se descontarán del honorario
de contratación hasta que dicho honorario se haya
agotado. A continuación el abogado le factura el
tiempo adicional que dedica a su caso o le pide
que reemplace el honorario de contratación. 

Honorario condicional. Este tipo de honorario
se emplea a menudo en casos de accidente, lesiones
personales o de otro tipo en los que se demanda a
alguien por dinero. Significa que usted pagará un
cierto porcentaje al abogado del dinero que reciba si
gana el caso o resuelve el caso fuera de la corte. Si
pierde, el abogado no recibe honorarios. Sin
embargo, independientemente de lo que ocurra
usted tendrá que pagar los costos de la corte y
otros gastos. Dependiendo de las circunstancias,
esos costos pueden ser elevados. Pida al abogado
un cálculo aproximado de esos costos. En algunos
casos el abogado podrá pagar algunos de esos 
costos en su nombre cuando tengan que pagar,
empleando dinero que usted reciba del caso.

Si acuerda pagar un honorario condicional,



surgir como resultado de su caso. En muchos casos
el acuerdo también debe señalar que el honorario
del abogado está fijado por el abogado y el cliente y
no por ley



• Honorarios y costos del jurado. Se pagan a
los jurados en casos civiles en cantidades fijadas
por ley. La parte que solicita el jurado tiene que
pagar esos gastos por adelantado. 

• Costos de franqueo y mensajería por enviar
por correo o por otro medio o entregar documentos
personalmente a otros que participen en su caso.

• Honorarios cobrados por personas que 
ubican a las partes y a testigos y que les entregan
papeles de la corte.

• Tiempo de personal por servicios del personal
administrativo, incluyendo horas extra, tiempo de
procesamiento de textos, etc. 

• Cuentas de llamadas telefónicas de larga
distancia.

• Gastos de viaje del abogado cuando viaja 
en nombre del cliente. Esos cargos pueden incluir
gasolina, millaje, cargos de estacionamiento, 
comidas, pasaje de avión y alojamiento. 

• Honorarios y cargos de millaje de testigos.
Las personas que testifican en declaraciones
juradas y en juicios reciben cantidades fijadas por
ley. Si se trae a un testigo de lejos, es posible que
tenga que pagarle los gastos de viaje.

Su abogado le podrá cobrar también otros
costos. Verifique que entienda todos los costos
por los que será responsable. Pregunte al abogado
si tendrá que pagar esos costos directamente o si
reembolsará al abogado los costos que pagó en 
su nombre. 

¿Cuándo tengo que pagar la
cuenta de mi abogado?

A menos que tenga un acuerdo de honorario
condicional, probablemente le facturarán 
mensualmente.

Si está pagando por hora, tal vez le convenga

17
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hacer que su abogado obtenga su permiso antes de
gastar más que una cierta cantidad en su caso.
También le puede pedir una cuenta desglosada
que detalle la manera en que el abogado empleó
tiempo en su caso. Además, tiene derecho a obtener
una cuenta que detalle los gastos tales como de
fotocopiado, de llamadas telefónicas y de viaje. De
hecho, un abogado tiene que proporcionarle la
cuenta dentro de los 10 días a partir de la fecha en
que se la solicite. 

ÀY si no puedo pagar?

Si no puede pagar la cuenta de un abogado,
trate de elaborar un pan de pagos u otro arreglo
con el abogado. Si no pueden llegar a un acuerdo
sobre cómo manejar el problema, es posible que el
abogado tenga derecho a dejar de trabajar en su
caso o hasta a retirarse como su abogado. Usted
puede preguntar si el trabajo se puede postergar
temporalmente para permitirle reducir la cuenta. 

Si cree que la cuenta de un abogado contiene
un error o un cargo no autorizado, póngase en
contacto inmediatamente con el abogado y trate de
resolver el problema.

ÀC—mo puedo ayudar a formar un
buen equipo abogado-cliente?

Puede, por ejemplo, asegurar que:

€ Usted y su abogado tengan los mismos
objetivos.

€ Entienda el estilo de trabajo de su abogado y
se sienta cómodo con él. Obtenga una idea clara de
los plazos esperados en su caso, tales como cuándo
puede esperar que ocurra algo significativo y
cuándo y con cuánta frecuencia piensa ponerse en
contacto con usted el abogado. 

€ Proporcione al abogado la información y los

15
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documentos necesarios para entender su caso. 

• Entienda y esté de acuerdo con las prácticas
de facturación del abogado. 

• Si tiene preguntas o inquietudes sobre su
asunto legal, se las exprese a su abogado y preste
atención a sus respuestas.

Estas sugerencias sencillas lo pueden ayudar a
formar una relación de trabajo positiva y productiva
con su abogado. Sin embargo, pueden surgir proble-
mas incluso si usted sigue estas sugerencias. Hay
ayuda disponible para esos casos. Muchos colegios
de abogados locales, por ejemplo, tienen programas
de relaciones con los clientes que ayuden a clientes
con abogados que no responden. 

Muchos de ellos también ofrecen programas
gratuitos de arbitraje de honorarios para ayudar a
los clientes a resolver disputas de honorarios con
abogados. El Programa de Arbitraje Obligatorio de
Honorarios del Colegio de Abogados del Estado,
que se conduce mediante los colegios de abogados
locales, se halla disponible para resolver disputas
de honorarios entre abogados y clientes sin litigios.
Los abogados están obligados a participar en esos
arbitrajes si sus clientes lo solicitan. Si no hay 
un programa local para manejar su disputa de
honorarios o si hay un conflicto de intereses con el
programa local en su caso, póngase en contacto
con el Programa de Arbitraje Obligatorio de
Honorarios del Colegio de Abogados del Estado.

Para encontrar un programa en su zona, 
póngase en contacto con el colegio de abogados
local o visite el sitio web del Colegio de
Abogados del Estado (busque bajo Public
Services) o llame al Programa de Arbitraje
Obligatorio de Honorarios del Colegio de
Abogados del Estado al: 415-538-2020.

Usted puede creer que su abogado manejó
mal su caso intencionalmente o tal vez le dijo que 
presentó un testamento para determinar su
validez, pero no lo hizo. Tal vez su abogado
resolvió su caso de lesión personal sin su
aprobación o piensa que su abogado usó inde-
bidamente o robó su dinero. Como dependencia
de la Corte Suprema de California, el Colegio de
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